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Agoola Quick Guide

Velkommen til Agoola Help Desk

For at fa det fulde udbytte af mulighederne i Agoola Workflow skal du
have adgang til Aqoolas Help Desk (Agoola.zendesk.com).

Her finder du videoer og manualer som gar det nemt for dig at lese dine
opgaver. Hvis du har brug for hjaelp kan du sende en mail til
support@aqoola.zendesk.com. Det opretter en support sag og du far et
hurtigt svar. Nar du er logget ind har du altid overblik over nuveerende

og tidligere sager.

For at komme i gang skal du gare folgende:

Opret dig som bruger:
* Ga pa https://agoola.zendesk.com,
* Tryk pa “log ind" i gverste hagjre hjgrne

< f Dansk v Indsend en anmodning Log ind

* klik pa Tilmed

Log ind pé Help Desk
E-mail
udy@agoola.com

Adgangskode

OForbliv logget pa

:

Jeg har glemt min adgangskode

Er du ny Help Desk-bruger? Tilmeld It

Har du e-mailet 0s? Hent en adgangskode

Hyis du har kemmunikeret med vores supportpersonale via e-mail
tidligere, s er du allerede registreret. Du har sandsynligvis ikke en
adgangskode endnu

* Udfyld formularen

Meld dig til Help Desk

Udfyld venligst denne formular, s& sender vi dig
en velkomst-mail sa du kan bekrzefte din e-mail
adresse og logge ind.

Fuldt navn *

E-mailadresse *

™

reCAPTCHA
Privatliv - Vilkar

Tilmeld

Annuller

Jeg er ikke en robot
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Sa vil du modtage en mail med et link, som du skal trykke pa.

Velkommen til Help Desk

Velkommen til Aqoola Help Desk. Fglg nedenstaende link for at veelge et password, sa logger vi dig pa med det samme.

https://agoola.zendesk.com/verification/email/kaky9fgwuyPEZV4ThYrUp1SRKEQZEdsv

Denne e-mail er en service fra Help Desk.

Nar du har trykket pa linket, sa vil du blive omdirigeret til Helpdesken hvor du skal

angive en ny adgangskode.

Veelg din hemmelige adgangskode

Du skal bruge denne adgangskode til at logge ind
pé Help Desk.

Dit navn

Ulla Dyrum

Din adgangskode

Krav til adgangskode:
[ skal indeholde mindst 5 tegn
[ skal veere forskellig fra e-mailadresse

Angiv adgangskode



