
Aqoola Quick Guide 
Velkommen til Aqoola Help Desk

For at få det fulde udbytte af mulighederne i  Aqoola Workf low skal du 
have adgang til Aqoolas Help Desk (Aqoola.zendesk.com). 

Her finder du videoer og  manualer som gør det nemt for dig at løse dine 
opgaver. Hvis du har brug for hjælp kan du sende en mail  til 

support@aqoola.zendesk.com.  Det opretter en support sag og du får et 
hurtigt svar. Når  du  er  logget  ind  har  du  altid overblik over nuværende 

og tidligere sager. 

For at komme i gang skal du gøre følgende: 

Opret dig som bruger: 
•   G å  p å https://aqoola.zendesk.com, 
• Tryk på “ log ind” i  øverste højre hjørne 

• klik på Tilmed 

• Udfyld formularen 
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Så vil du modtage en mail med et link, som du skal trykke på.

Når du har trykket på linket, så vil du blive omdirigeret til Helpdesken hvor du skal 
angive en ny adgangskode. 


